
12.11.2018 / pkuKSZ – IT-Support-Prozesse Enduser

IT-Support-Zeiten

Notfall:
Mo-Fr 07.30 – 17.00 Uhr

Vor-Ort:
DI 11.00 – 13.00 Uhr
FR 11.00 – 13.00 Uhr

Störung der IT-
Infrastruktur

Dringlichkeit / 
Verfügbarkeit IT 

prüfen

Notfall Problemlösung
Direkte 

Rückmeldung
Problem gelöst

Vor-Ort
IT-Support

Lösung?

7/24 Problemlösung
Rückmeldung via 

Ticketsystem
End-User 

bestätigt Lösung
Problem gelöst

nicht sofort möglich

sofort möglich

Legende der Symbole

IT-Helpdesk
615 (intern)

062 745 56 15

Ticket-System 
IT-Helpdesk

SuSAbteilungs-
Supporter

LP Sekretariat IT-Support
BZZ

Vor-Ort
IT-Support

K003

Passwort 
vergessen Problem gelöst

Vor-Ort
IT-Support

7/24

Passwort wird 
zurückgesetzt

Direkte 
Rückmeldung

Passwort wird 
zurückgesetzt

Passwort wird 
direkt per Mail 

versendet

End-User 
bestätigt Lösung

Wir sind für Sie da!

Drucker

Toner leer
≙ Ausdruck 
unleserlich

Toner ersetzenAbgabe Toner Problem gelöst

Kein Papier

Zu geringes 
Druck-Guthaben

Vouchercode auf
Papercut-Website 

eingeben
Problem gelöst

Abgabe Voucher 
gegen Bargeld

Abgabe Papier
Papier in Drucker 

einlegen
Problem gelöst

Toner bringen

Allgemeine IT-
Probleme

Problem gelöst
Vor-Ort

IT-Support
Direkte 

Rückmeldung
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